                                                УТВЕРЖДАЮ
                                        ___________________________________

                                         (ф.и.о. руководителя федерального

                                           органа исполнительной власти

                                            (уполномоченного им лица),

                                              или руководителя органа

                                          исполнительной власти субъекта

                                               Российской Федерации,

                                              или руководителя органа

                                             местного самоуправления)

                                                ___________________

                                                     (подпись)

                                                9.03.2021
                                                      (дата)

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 
МУК «Увинский районный – информационно методический центр»
на 2021 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации культуры

	Материально-техническое обеспечение предоставления услуг на официальном сайте
	Добавить на офиц. сайт
	31.05.21
	Заплетин И.А. методист
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Наличие и доступность питьевой воды
	Кулер с водой установить
	30.06.21
	Рассамахин А.В. зам. директора
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Средний уровень в организациях условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
	Развивать обеспечение доступности услуг для инвалидов.
	31.12.21
	Королева С.В. директор
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	--
	1. Проведение с сотрудниками инструктажей по правилам поведения на работе, доброжелательности и вежливости к посетителям учреждений.

2. Аттестация работников
	31.12.21
	Королева С.В. директор
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	--
	1. Регулярный мониторинг удовлетворенности качеством предоставляемых услуг, наличие обратной связи (книга жалоб и предложений, книга отзывов, анкетирование в сети интернет).

2. Анализ поступивших предложений и замечаний, работа над устранением и по возможности внедрением предложений в работу учреждений.
	31.12.21
	Рассамахин А.В. зам. директора
	
	

	
	
	
	
	
	


